BUCA BELEDIYESI
BASIN YAYIN ve HALKLA iLISKILER MUDURLUGU

HiZMET STANDARTLARI TABLOSU

S,L%A VATANDASA SUNULAN HiZMETIN ADI BASVURUDA iSTENILEN Hiz"‘eﬁ"ET amamlanma Siiresi
BELGELER (En Geg Sire)
. . . DILEKCE
Vatandaslar tarafindan goénderilen sikayet, TC KiMLIK NO 1ay
istek, dneri ve dileklerin degerlendirilip ADRES

1 cevaplandiriimasi. TELEFON NO
Vatandaslar tarafindan telefonla bildirilen 1ay

2 sikayet, istek, neri ve dileklerin 0232 9992822- 439100- (Dahili5), 08502282822, 439 1010-1086-1083-
cevaplandiriimasi.

3 Acik Kapi Projesi Merkezinden TCDPLII_I\EIG%ENO 7 is glinii
vatandaglar tarafindan, lice ADRES (yazili-
Kaymakamligindan ve Valilikten internet TELEFON eposta)
yolu ile 5442 sayil il idaresi, 3152 Igisleri
Bakanligi Teskilat ve Goérevleri kanuna
gbre gelen bagvurulari her gun kontrol
etmek, kayda almak, ilgili Mudurliklere
yonlendirmek ve sonucunu Valilik ve
kaymakamliga yasal siresi iginde cevap
vermek.

4

5

6

NOT: Vatandastan gelen gikayetin aciliyeti varsa bu siire konu ve anlik miidahale durumuna goére degiskenlik gosterebilir.

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin diginda belge istenilmesi veya basvuru eksiksiz belge ile yapildigi halde, hizmetin belirtilen siirede tamamlanmamasi durumunda ilk

muracaat yerine ya da ikinci miiracaat yerine bagvurunuz.

ilk Miiracaat Yeri
Basin Yayin ve Halkla iliskiler Miidirligi
isim  : Emin Emre DOKER

Unvan : Basin Yayin ve Halkla iliskiler Miidiir V.

Tel 1 43910 10 -1250
E-Posta : emin.emre.doker@buca.bel.tr

ikinci Miracaat Yeri
Basin Yayin ve Halkla iliskiler MiidirlGiga

isim Zeynep CETINKAYA
Unvan : Belediye Baskan Yardimcisi V.
Tel : 43910 10-1118

E-Posta : zeynep.cetinkaya@buca.bel.tr
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